










Il corso di formazione è stato organizzato, da quattro ore al giorno (09:00-13:00) per 49 giorni; un 

giorno da 4 ore (15:00-19:00); da tre ore per 47 giorni di corso (09:00-12:00) e 3 giorni da tre ore 

(15:00-18:00) per un totale di 350 ore. 

Il corso è stato sospeso nel mese di agosto, in quanto i dipendenti hanno usufruito delle ferie e 

permessi in momenti diversi, compreso il docente, quindi risultava difficile organizzare la 

formazione. 

Descrizione delle eventuali verifiche realizzate per attestare l'apprendimento delle nozioni 

trasferite 

Ad ogni fine modulo i discenti sono stati sottoposti a verifiche orali in modo da valutare 

l'apprendimento delle nozioni trasferite dal docente. E nello specifico i test hanno riguardato i 

seguenti moduli: 

-CRM

- NOZIONI SUL DATA STORAGE

3" OBIETTIVI E RISULTATI 

Al termine del corso, grazie alla FORMAZIONE 4.0, tutti i dipendenti hanno acquisito nuove 

conoscenze. 

Questa esperienza formativa ha permesso di approfondire le conoscenze personali di ogni singolo 

dipendente, in modo da creare un team compatto e migliorare quelle che possono essere le criticità 

che si possono venire a creare all'interno di un sistema aziendale. 

I dipendenti hanno accolto con entusiasmo e volontà questa nuova sfida, mettendosi alla prova al 

fine di migliorare e soprattutto di innovare il processo, per essere più competitivi sul mercato. 
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